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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
(об использовании мобильного приложения KREDITOMAT 24) 

 
Перед началом использования Программы Пользователю необходимо в полном объеме 
ознакомиться с условиями Соглашения. 
 
Совершение любых действий, направленных на использование Программы, является 
подтверждением безоговорочного согласия Пользователя со всеми условиями Соглашения. Если 
Пользователь не принимает и не выполняет условия Соглашения, Пользователь не вправе 
использовать Программу. 
 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 
Микро Финансовая Организация (МФО)  – KREDITOMAT TASHKENT MIKROMOLIYA 
TASHKILOTI» MCHJ XK (ИП ООО «KREDITOMAT TASHKENT MIKROMOLIYA 
TASHKILOTI»), ИНН: 306 870 963, МФО 00974, официальный веб-сайт во всемирной 
информационной сети Интернет: www.kreditomat24.uz, и/или www.cash24.uz адрес электронной 
почты: info@kreditomat.uz  
 
Вы/Пользователь – дееспособное физическое лицо, получившее право на использование 
Программы. 
 
Правообладатель – ИП ООО «KREDITOMAT TASHKENT MIKROMOLIYA TASHKILOTI» , 
и/или OOO «SMARTAPP» обладатель исключительного права на Программу. 
 
Программа – мобильное приложение, программа для ЭВМ «KREDITOMAT24», предназначенная 
для предоставления услуг МФО физическим лицам в удалённом режиме, с использованием 
мобильного приложения и программно-аппаратных комплексов индивидуального обслуживания. 
 
Соглашение – настоящее Пользовательское соглашение, регулирующее использование 
Программы. 
 

1. ПРЕДМЕТ 
1.1 МФО предоставляет Пользователю право использования Программы на условиях простой 

(неисключительной) сублицензии. 
 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1 Соглашение устанавливает условия и пределы использования Программы Пользователем, 

правомерно получившим доступ к Программе от МФО. 
2.2 Согласие Пользователя с условиями Соглашения (акцепт) осуществляется путем 

инсталляции Программы и/или совершения любых действий, направленных на 
использование Программы. 

2.3 Все действия по использованию Программы, установленной на сервере Пользователя, 
считаются совершенными Пользователем лично. 

 
3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММЫ 

3.1 Пользователь вправе использовать Программу: 
3.1.1 в соответствии с функциональным назначением Программы для собственных личных 

целей путем воспроизведения Программы, ограниченного инсталляцией, копированием и 
запуском Программы на ЭВМ Пользователя; 

3.1.2 в течение всего срока действия исключительного права на Программу; 
3.1.3 на территории всех стран мира. 
3.2 Пользователь не вправе предоставлять право использования Программы третьим лицам. 
3.3 Пользователь вправе использовать Программу при одновременном наличии следующих 

условий: 
3.3.1 получение установочного файла Программы в магазинах приложений App Store или 
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Google Play; 
3.3.2 принятие условий Соглашения. 

 
4. ОГРАНИЧЕНИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ. ЗАПРЕЩЕННЫЕ ДЕЙСТВИЯ. 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 
4.1 Условия Соглашения не предусматривают предоставление Пользователю права 

использования средств индивидуализации, принадлежащих Правообладателю, в частности 
товарного/ых знака/ов, фирменного наименования, коммерческого обозначения 
Правообладателя и МФО. 

 
4.2 Копии Программы (если применимо) и/или документации, включенной в состав Программы 

и/или сопроводительной документации Программы, должны содержать все уведомления об 
авторском праве, товарных знаках и иных указаниях на исключительные права 
Правообладателя. 

 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОГРАММЫ 

4.3 Пользователь не вправе использовать Программу способами, прямо не предусмотренными 
Соглашением, в том числе, но не ограничиваясь: 

4.3.1 копировать Программу полностью или в части, за исключением копирования в целях 
создания резервной копии Программы и/или в целях запуска Программы на ЭВМ 
Пользователя для использования по функциональному назначению Программы; 

4.3.2 создавать более одной резервной копии Программы; 
4.3.3 предоставлять резервную копию Программы в любой форме и любым способом для 

использования третьими лицами; 
4.3.4 модифицировать, переводить на другие языки, декомпилировать, дизассемблировать или 

иным образом перерабатывать Программу и создавать производные программные 
продукты от Программы; 

4.3.5 совершать действия, результатом которых является устранение или снижение 
эффективности технических средств защиты авторских прав, применяемых 
Правообладателем, включая применение программных и технических средств 
«мультиплексирования», средств, изменяющих алгоритм работы программных или 
аппаратных средств защиты Программы, а также использовать Программу с 
устраненными или измененными без разрешения Правообладателя средствами защиты; 

4.3.6 интегрировать Программу или элементы Программы в другие результаты 
интеллектуальной деятельности; 

4.3.7 использовать Программу и/или результаты использования Программы для разработки 
программного продукта со сходным функциональным назначением, который может 
составить конкуренцию Программе; 

4.3.8 предоставлять доступ к Программе и/или право на использование Программы и/или 
результаты использования Программы третьим лицам; 

4.3.9 использовать Программу не для собственных нужд, а в целях оказания услуг третьим 
лицам, в том числе, для осуществления деятельности по оказанию МФОовских услуг, а 
также любых иных услуг с использованием Программы 

и/или информации, полученной в результате использования Программы. 
4.4 В случае нарушения Пользователем условий Соглашения МФО и/или Правообладатель 

вправе отозвать / ограничить доступ Пользователя к Программе. 
 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДОКУМЕНТАЦИИ 
4.5 Пользователь не вправе использовать документацию, включенную в состав Программы, 

и/или сопроводительную документацию к Программе, в иных целях, чем использование 
совместно с Программой, в частности использовать следующими способами: 

4.5.1 копировать документацию, включенную в состав Программы, и/или сопроводительную 
документацию к Программе за исключением случаев, когда такое копирование 
осуществляется в целях надлежащего использования Программы; 

4.5.2 создавать производные произведения. 
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5. ОБНОВЛЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

5.1 Информация о наличии обновлений Программы может быть получена Пользователем от 
Правообладателя/МФО только в рамках срока действия Договора с МФО. 

5.2 Программа, обозначенная как обновление, заменяет собой или дополняет Программу, 
являющуюся основанием для получения обновления. 

5.3 Пользователь вправе использовать обновление в соответствии с условиями Договора с МФО 
и условиями Соглашения. 

5.4 К обновлению Программы применяются все условия, установленные Соглашением, в том 
числе, положения разделов 7–8 Соглашения. 

 
6. ГАРАНТИИ. ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ 

6.1 Правообладатель гарантирует и обязуется обеспечить, что он является единственным 
обладателем исключительного права на Программу. 

6.2 Программа предоставляется на условиях «как есть» («as is»). 
6.3 За исключением гарантий, установленных п. 6.1 Соглашения, Правообладатель не дает 

никаких явно выраженных или подразумеваемых гарантий в отношении Программы, в том 
числе, не гарантирует (включая, но не ограничиваясь): товарное состояние, пригодность для 
конкретных целей, прибыльность использования, точность и/или полноту ответов, 
получаемых в результате работы Программы, производительность, системную интеграцию, 
бесперебойное функционирование, отсутствие ошибок, исправление неполадок, законность 
использования на любых территориях за пределами Республики Узбекистан. 

 
7. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ И МФО 

7.1 Правообладатель и/или МФО не несут ответственности и не возмещают убытки 
Пользователя и/или иных лиц, вызванные: 

7.1.1 нарушениями и/или ошибками при эксплуатации Программы, возникших в результате 
неправомерных действий Пользователя и/или иных третьих лиц, а также неполадок 
технических средств и сбоев электрооборудования, любых действий и/или бездействий 
поставщиков услуг, сервисов, сетей, программного обеспечения или оборудования; 

7.1.2 использованием служб, оборудования или программного обеспечения, не 
предоставленных Правообладателем; 

7.1.3 несоблюдением рекомендаций Правообладателя по использованию Программы; 
7.1.4 несанкционированными Правообладателем действиями или бездействием со стороны 

Пользователя или любых третьих лиц, получивших доступ к Программе или в результате 
несоблюдения Пользователем надлежащих методов обеспечения безопасности; 

7.1.5 использованием Программы способом или для целей, не соответствующих ее функциям 
и/или возможностям; 

7.1.6 использованием Программы по истечении срока разрешенного использования; 
7.1.7 факторами, находящимися вне пределов контроля Правообладателя и/или МФО 

(например, в случае стихийного бедствия, войны, террористических актов, мятежей). 
7.2 Правообладатель и/или МФО не несут ответственности за какие-либо убытки, ущерб, 

независимо от причин их возникновения, включая (но не ограничиваясь), ущерб или убытки, 
связанные с недополученной прибылью, прерыванием коммерческой или производственной 
деятельности, утратой информации, небрежностью, или какие-либо иные убытки, возникшие 
вследствие использования или невозможности использования Программы. 

7.3 Пользователь несет полную ответственность за возможные негативные последствия, 
вызванные несовместимостью или конфликтами Программы с другими программными 
продуктами, установленными на ЭВМ Пользователя. 

7.4 Пользователь подтверждает, что ему известны функциональные свойства Программы. 
Пользователь самостоятельно в полном объеме несет риск соответствия Программы, а также 
условий и объема предоставляемых прав на использование Программы, своим 
потребностям. 

7.5 Пользователь несет полную ответственность перед третьими лицами за действия, 
совершаемые при использовании Программы, в том числе, если такие действия приведут к 
нарушению прав и законных интересов третьих лиц. 
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7.6 Правообладатель и/или МФО не несут ответственности за какие-либо убытки, ущерб, 
включая (но не ограничиваясь) ущерб или убытки, связанные с недополученной прибылью, 
прерыванием коммерческой или производственной деятельности, утратой информации, 
небрежностью, или какие-либо иные убытки, возникшие у третьих лиц вследствие действий, 
совершаемых Пользователем при использовании Программы. 

7.7 Совершая действия при использовании Программы, Пользователь самостоятельно несет 
ответственность за нарушение прав Правообладателя и/или МФО или иных третьих лиц в 
соответствии с требованиями законодательства Республики Узбекистан. 

 
8. Регистрация и авторизация 

8.1 Для использования Приложения Пользователь проходит регистрацию: 
указывает номер телефона; 
вводит код из SMS; 
создает PIN-код. 
8.2 Авторизация осуществляется посредством PIN-кода или биометрии. 
8.3 Данные авторизации признаются аналогом собственноручной подписи. 
8.4 Пользователь обязан обеспечивать конфиденциальность своих данных доступа. 
8.5 В случае многократного неправильного ввода PIN возможна временная блокировка. 

 
9. Персональные данные 

9.1 Пользователь подтверждает достоверность предоставляемых данных. 
9.2 Пользователь дает согласие на обработку персональных данных. 
9.3 Пользователь соглашается на передачу данных государственным информационным 

системам, UZINFOCOM, банкам и иным лицам, участвующим в оказании услуг. 
9.4 Пользователь соглашается на получение информационных и рекламных сообщений. 

 
10. Платные и бесплатные сервисы 

10.1   Правообладатель вправе предоставлять платные и бесплатные услуги. 
10.2 Условия платных услуг публикуются в Приложении или на сайте. 

 
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1   В случае нарушения Пользователем условий Соглашения, Правообладатель и/или МФО 
вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Соглашения и отозвать 
предоставленную лицензию. 

11.2  В случае нарушения исключительного права на произведение Пользователем, 
Правообладатель и/или МФО вправе требовать выплаты компенсации в размере ущерба и 
убытков, определяемом по усмотрению суда исходя из характера нарушения. 

11.3   Правообладатель и/или МФО вправе в любое время в одностороннем порядке без 
предварительного уведомления Пользователя вносить изменения в условия Соглашения. 

11.4   Изменения вступают в силу с момента опубликования новой версии Соглашения. 
Действующая редакция Соглашения постоянно доступна для ознакомления на официальном 
сайте МФО. 

11.5   Продолжение использования Программы после вступления в силу изменений Соглашения 
является подтверждением безоговорочного согласия Пользователя со всеми условиями 
Соглашения. 

11.6   Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Республики 
Узбекистан. Вопросы, не урегулированные Соглашением, подлежат разрешению в 
соответствии с законодательством Республики Узбекистан. 


